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ISO 28000 Tedarik Zinciri ISO 15224 Saghk Hizmetleri™ ISO 17025 Labaratuar
Guivenligi Yonetim Sistemi Kalite Yonetim Akreditasyonu
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m‘: et ISO 17024 Personel Tesis Givenlik Belgesi Cevre Danismanhk
v Belgelendirme Hizmetleri
Entegre Yonetim Sistemi Nedir? —

Entegre Yonetim Sistemi Yazilimi Tiim uluslararasi standartlari(ISO standartlarini) ve Kurumsal

suregleriniz ile bir biitiin halinde tasarlanmis siireg tabanli bir alt yapidir.
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YBS-BPM

Dﬁ,Sﬁn Kodsuz Yazilim
1| Tmsireierinia ve Gelistirme

ebileceginiz YBS-

BPM Yazilimidir. Tasarla
irekli Sureclerinizi
gelistirebileceginiz
alt yapuyi sizlere hazir
sunmaktadir.
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Siirecler

YBS BASIC
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Dokiimante Bilgi Siireci

Aksiyon Yonetim Siireci
Kurulus Baglami Ve I1gili Taraflar Siireci

i¢ Tetkik Siireci

Uygun Olmayan Uriin/Hizmet - Diizeltici

Faaliyet ve Olay ihlal Siireci
Tedarikgi Yonetim Siireci

Yonetimin Gozden Gegirilmesi Siireci
I ve Dis iletisim Siireci

Miisteri Memnuniyeti Yonetim Siireci
insan Kaynaklari Siireci

Egitim Siireci

Amac ve Hedefler Yonetim Siireci
Risk ve Firsatlar Yonetim Siireci
Degisiklik Yonetim Siireci

Disiplin Siireci

Bilgi Giivenligi Yonetim Siireci

YBS ERP

S. No Siirecler YBS BASIC
17 Test Tatbikat Yonetim Siireci ;
" s Etki Analizi ve is Siirekliligi Yonetim -
Siireci

o Acil Duruma Hazir Olma ve Miidahale -
Yonetim Siireci

20 Talep Olay Yonetim Siireci -

21 Varlik Yonetim Siireci

0 izleme ve Olgme Donanimlarinin -
Kontrolii Siireci

- izleme Olgme Analiz ve Degerlendirme -
Siireci

26 KVKK Siireci i

25 Satinalma Yonetim Siireci g

26 Satis Pazarlama Yonetim Siireci

27 On Muhasebe Yonetim Siireci

p1: Depo Stok Yonetim Siireci

29 Uretim Planlama Siireci

30 Uretim Siireci

31 Kalite Kontrol Siireci

32 Misteri Miilkiyeti Yonetim Sireci

YBS ERP




Janda okasyondan

gimsiz 6zglirce yasamanin altye
,f' pisini olusturuyoruz.

Artik dilediginiz yerden is yapin
ve kurulusunuza raporlayin.

. Mobil ¢alisma hayatina hos
24 geldiniz...
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YBS Yazilm olarak sektorde degisen ve
oncu firma olma hedefiyle, siz degerli
musterilerimize hizmet vermekteyiz. Biliyoruz
ki 1ISO 9001 standardi firmalarimizin sunmus
oldugu urun/hizmet kalitesinin artinlmasinda
ve surdurulebilir

musteri memnuniyetini

saglamak icin olusturulmus standarttir.

Bu alt yapilar nelerdir?

Bizler ISO 9001 standardinin web ortaminda
ister bilgisayar ister tablet isterseniz de
telefondan ulasmanizi saglayan igerisinde
ISO 9001 standardinin butun gerekliklerini
barindiran YBS-Entegre Yonetim Sistemimizi
sizler icin tasarladik. YBS-Entegre Yonetim
Sistemi Paketimizde ihtiyaciniz olan dokuman

kontrol stirecinden yonetimin gozden
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Bizler, her gecen gun degisen musteri
memnuniyeti ve piyasa sartlarinda gunumuz
cagl olan teknoloji ve bilgi caginda sizlerin
rakiplerinizden birka¢ adim onde lider olarak
piyasaya yon vermeniz icin gerekli alt yapiyi

hazirliyoruz.

gecirme toplantinizi kayit altina alabileceginiz

formlara kadar Urun/hizmetlerinizi takip
edebileceginiz pakettir.

Paketimizi
Tasarlarken 1SO 9001 Standardinin Butun
Maddelerini

basit ve grafiklerle yoneticilerin tum strec

YBS-Entegre Yonetim Sistemi

icerecek  sekilde  kullanimi

hakkinda bilgi edinebilmesini dikkate alarak

tasarlanmistr.

www.ybsis.com.tr

Kaliteli Grunler tretmek, kaliteli nefes almak ve
kaliteli yasamaktan gecmektedir. Gun gectikge
kirletilen dinya ekosisteminde kirletenlere bir
dur diyende bizler olmaliyiz. Bizler temiz cevre
olusturmanin ilk olarak insan beynin de saha
sonra firmalarda olduguna inaniyoruz. Bu ne-
denle gevre danismanlik hizmeti verirken on-
celigimiz insan egitimi olmaktadir. Oncelikle
calisanlara verilen farkindalik egitimimizin ar-
dindan firmamizi TURKIYE CUMHURIYETI cev-

re mevzuatlarina ve yasalarina uygun,

ISO 14001 Standardi alt yapisinda tama-
men firma gereksinimlerine gore tasarlanmis
YBS-Entegre Yonetim Sistemi vyazihmimizi
sunmaktayiz.

YBS-Entegre Yonetim Sistemi Paketimizin ice-
risinde cevre risk degerlendirme formundan
atik kontrol formuna kadar ihtiyac duyulan bu-
tun formlar mevcuttur. Sizlerin de gelecegimiz

icin attiginiz adimlarda yaninizda olmak dile-

giyle.

GELECEGE SAHIP CIKIYORUZ

www.ybsis.com.tr



@7 150 45001 IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

\N ISO 45001
Is Sagligi ve
Guvenligini

YBS Yazilimda
Yonetin
Rahat Edin...

Yetersiz egitim ve ekipman nedeniyle meyda- dardinin butin maddelerini iceren YBS-En-

na gelen is kazalari firmalara manevi zararlar  tegre Yonetim Sistemi yazilimini sunmakta-
kadar maddi zararlara da neden olmaktadir. vyiz. Yazilimiz sayesinde firmamizda ihtiyaciniz
Bu nedenle Uluslararasi Standardizasyon
Orgiitii(ISO) tarafindan 45001 standardi ge-

listirilmistir. ISO 45001 standardi firmalarin

olabilecek risk degerlendirme formundan Acil
Duruma Hazir Olma Formuna kadar butun
formlari sizlere sunuyoruz. ISO 45001 stan-
Uriin/Hizmet iretirken karsilasilacak kazalari dardinin en giincel hali ile hazirlanmis yazi-
onlemek icin gelistirilmistir. limimiz, firmanizin ihtiyaci olabilecek dokd-
manlar ve formlar ile beraber hizmetinizde.
Daha bilincli bir toplum i¢in gidilen bu yolda,

YBS Yazilim olarak firmalarimizin 45001 Stan-  yol arkadasiniz olmak dilegiyle...

12

www.ybsis.com.tr

@17 1S0 27001 BILGI GUVENLIGI

Bilgi caginda yasadigimiz bu gunlerde dunya
hizla degismektedir. Artik bilgiye htikmeden
dinyayi yonetmektedir. Dijitallesmenin
yasandigl bu yuzyilda bilginin gizliligi,
erisebilirligi ve butunlugtnu korumak zorunlu
hale gelmistir.

YBS olarak kuruluslarda Verinin olusmasindan
yok edilmesine kadar gecen vyasam
dongusunde sizlere bilgi guvenliginin tam
ve etkin saglanabilmesi icin gerekli tim
yapilandirma

calismalarini yapiyoruz.

Neler Yapiyoruz?
»  Kurulusunuz icerisinde Bilginin
guvenligini saglamak adina kurumsal

kdltirintnuzu degistiriyoruz. tim
bunlan vyaparken vyazilim alt yapisindan
etiketlemelere, aciklik testlerinden Urln
konfigtrasyonalrina kadar tum asamalar
sizlerlekontroledipiyilestirmeleryapiyoruz.
Sizlerde Bilgi guvenliginizi YBS ile saglayin
hembilginizigivenealinhemdeolusabilecek

yasa ve mevzuat yaptinmlarindan kurtulun.

BILGIYE HUKMEDIYORUZ
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@ 1ISO 20000 Bilgi Teknolojileri HYS

=

Hizmet
Kalitenizi
Standartlastirin

Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim sistemi ISO 20000 Standartdini uygulandiginda

uriin ve hizmet sunan tiim kuruluslarin Size Ne Katki Saglar?
uygulayabilecegi bir standartir. ISO 20000 = Miisteri destek hattinizla miisterilerinizi
Standardi ITIL siireclerinin 6zetlenmesi ile kurumsal bir imajla karsilarsiniz.
olusturulmus ve 14 siirecten olusan bir = Misterileriniz sizlere daha kolay iletisim
sistemdir. her ne kadar uygulamasi zor kurmasi saglanir.
olan bir standart olsada kurulusunuzdaki = Miisteri talep ve beklentileri zamaninda
tim teknik destek alt yapinizi hizh ve ve dogru bir sekilde karsilanir.
dizenli bir yapiya kavusturmaktadir. » Uriin ve Hizmetleriniz miisteri talep ve
Bdylece miisterilerinizin problemlerini hizl beklentilerinden alinan bilgi birikimi ile
ve kolay ¢cozmenizi sagladigi gibi iiriin ve daha dogru gelistirme yapilir.

hizmetlerinizin gelistirilmesine ¢ok ciddi bir

SLA Seviyeleri icerisinde Acilan

bilgi birikimi saglamaktadir. Cagrilarin kapatiimasi saglanir.

14
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@7 1S0 22301 is Siirekliligi YS

is hayatindaki bas dénderen gelismeler

ve yasanan teknolojik gelismeler is
siirekliliginin ne kadar 6nemli oldugunu
kanitlamistir. Artik hicbir miisteri bir saniye
bile beklemek istemiyor. rekabetin cok
fazla oldugu diinyada miisteriler istedikleri
kadar alternatif bulabilmekte. peki sizler
sundugunuz uriin ve hizmetleri en hizli

ve kesintisiz bir sekilde verebilmek igin
nasil ¢oziimler lrettiniz? iste bu kritik
soruya odaklanan ISO 22301 is Siirekliligi
standardi ile kurulusunuzdaki tiim alt yapi
ve hizmetleri cok derinlemesine analiz edilip

gerekli alt yapi ve sistemleri YBS sizler icin

gelistirmekte ve yonlendirmektedir.

Peki Neler Yapiyoruz?
»  Kritik i,s Siireclerinizin Belirlenmesi ve

Analiz Edilmesi

Kesintiye ugrayacak uriin veya

hizmetlerin belirlenmesi

Olusabilecek risklerin belirlenmesi ve

gerekli onlemlerin ortaya konulmasi

Kriz durumlan icin 6nceden hazirlanmasi

ve krizlerin etkin yonetilmesi

Kurum Kkiiltiiriiniiziin is Siirekliligi ile

entegre edilmesi

KESINTISIZ URETIM ve HIZMET

www.ybsis.com.tr



IS0 13485 Tibbi Cihazlar KYS

|

ISO 13485 standardi ISO 9001 standardi te-
mel alinarak Tibbi cihazlar icin gelistirilmis
uluslar arasi bir standardadir. Yasal gerek-
leri yerine getirmenin yani sira rekabette
avantaj elde etmek isteyen tibbi cihaz ureti-
cileri kalite yonetim sistemi gereklerine uy-
makta olduklarini da kanitlamak durumun-
dadir. Tibbi cihaz lreticileri mevcut yasal
zorunluluklari karsilamak, miisteri memnu-
niyetini saglamak, i¢ verimliligi arttirmak ve
acilabilecek davalara karsi yasal bir glivence
olusturmak icin kalite sistemi kurma ihtiya-
c1 hissetmektedirler.

ISO 13485 Tibbi Cihazlar Kalite Yonetim Sis-

16

teminde Neler Yapiyoruz?

Uriiniin Tedariginden Satisina Kadar Her
Asamasini Takip Edecek Sistem Olusturuyo-
ruz.

Miisterilerinizin Size giiven duyacag bir sis-
tem olusturuyoruz.

Cahsanlarininizin verimliligini artinyor ve
calisan memnuniyetini saghyoruz.
Tasarimdan Uretime ve Satisa tiim siirecle-

rinizi standartlastiriyoruz.

insana ve Cevreye olan duyarlihg artiriyo-

ruz.
Uriin ve Hizmetlerinizdeki Kaliteyi yiikselti-

yor diinyadaki rakabet giiciiniizi artiriyoruz.

www.ybsis.com.tr

]
IS0 10002 Miisteri Sikayetleri, MYS

ISO 10002 Miisteri sikayet ve
Memnuniyet Sistemi artik ticaret
yapan tum firmalarin ihtiya¢ du-
yacagi bir sistem haline gelmistir.
ISO 10002 sitemi ile miisterileri-
nizin her hizmetinizde sizden ne
kadar memnun olduklarini gos-
terdigi gibi yasanan musteri si- .
kayetlerinin daha etkin ve verimli
yonetilmesini saglayan bir alt yapi
olusturulmasini saglamaktadir.
YBS olarak kurulusunuz icerisin-
de yazilim alt yapisi kurarak tum
musteri memnuniyet ve sikayetle-

rinin ortak bir noktada toplanma-
sini, musterilerin size web sitesi
araciligiyla kolay ulasmasini sag-
layarak musteri memnuniyetinizi
artirmayi hedeflemekteyiz.
Kurdugumuz siztemlerde neler
yapabilirsiniz?

Musteri Memnuniyet ve Sika-
yetlerini Hizli ve Kolay Almanizi
sagliyoruz.

Belirlenen zamanlar icerisinde
sikayetlerin ¢ozulmesini sagla-
yarak etkin bir yonetim sagliyo-
ruz.

%100 Musteri Memnuniyeti




@ 1SO 14064 Sera Gazi Yonetim Sistemi

YIS

Kiiresel isinmanin tartisildigi ginmiizde dev- YBS olarak tim bu siirecleri daha kolay ve
letler tarafindan Sera Gazi Saliniminin azal- uygulanabilir olmasi amaciyla yazilim alt ya-

tilmasi icin bir cok mevzuat ve yaptinmlar pisi olusturulmustur. Boylece YBS'yi tercih

olusturulmaktadir. ISO tarafindan yayinla- eden kuruluslar;

nan ISO 14064 standardi kuruluslardaki tim Sera Gazi Hesaplamalarini Kolay ve Basit
CO, kaynaklarinin belirlenmesi ve belirlenen Yapabilmekte

peryotlardaki salinimlarinin hesaplanarak Kayitlari diizgiin ve ulasilabilir olmakta
gelecek yillarda daha az salinim yapilmasi Denetimlerden rahat ve problem yasama-

icin uygulanmaktadir. Bu Sayede Kuruluslar; dan gecebilmekte

Yilhk CO, salinim miktarlarini hesaplayabil- « Mevzuatlara hizli ve dogru uyabilme
mekte » yasal yaptinnmlara maruz kalmama
Karbon ayak izlerini ¢cikarabilmekte avantajlarini elde etmektedir.

Dogaya saygih bir kurulus olarak miisterileri

tarafindan desteklenmektedir.

Sera Gazi Yonetimide Artik YBS Yazilim
Alt Yapisinda



- 1S0 22000 Gida Guvenligi YS

/150 50001 Enerji YS

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi standardi
kurum ve kuruluslardaki enerji tiiketimleri-
nin izlenmesi, dl¢lilmesi ve en aza indirilmesi
konusunda gelistirilmis bir standarttir.

ISO 50001 standardi her gecen giin dnem

saglanmaktadir. ISO 50001 Standard: diger
stnardatlarla entegre olabildikleri gibi tek
bir standart olarakta yonetilebilirler.

ISO 50001 Uygulayan firmalar su avantajlari

Saglarlar;

kazanmaya baslamis ve bir cok mevzuat ISO = Kiiresel Rekabette avantaj saglarlar.

50001 EnYS kapsaminda cikariimaktadir. » Maliyetlerin azaltilarak kar maksimizas-
Diger ISO standartlari gibi ISO 50001 Enerji yonu saglarlar.

Yonetim Sistemide bir yonetim standardidir. = Ulusal / Uluslararasi mevzuata uyum
Kurulus icerisindeki tim enerji kaynaklar- saglarlar.

nin belirlenerek harcadiklari enerjilerin 6l- = Cevreye verilen zarari en aza indirirler.
cuilmesi ve gerek gorilmesi durumunda ve-

rimli sistemlerle degistirilmesi veya gerekli

onlemlerle enerji verimliliginin artirilmasi

W e, e

Gida iiretimi ve gida uiretimindeki takip sis- edilmesi - - 1/ -
temi cok kritik olmasi sebebiyle kuruluslar- Olusan hatalar ve sonuglarinin takip edil- E L r’ Id € ‘Ierl m I I I I k gagl
da gida siireclerinin etkin ve dogru yonetil- mesi
mesi gerekmektedir. Tim denetim, YGG, Uygunsuzluk ve Di-
YBS olarak ISO 22000 Gida giivenligi Yone- zeltici faaliyetlerin takip edilmesi
tim Sistemi alt yapisi olusturulmus ve kuru- uriintin izlenebilmesi ve son kullanma ta-
luslarin uygulamasina sunulmustur. Boylece rihlerinin takip edilmesi
YBS uzerinde takip edilen islemler soyledir; Uriiniin iiretilmesinden satisina kadar
« Uriin Regeteleri tim siireclerdeki ayak izlerinin takip
« Uriin kalite Kontrol islemleri edilmesi
= Gida riskleri ve bu risklere alinan aksi- saglanmistir.

yonlarin takip edilmesi

Dokiiman yapisinin takip edilmesi

Personellerin Egitim diizeylerinin takip

—

www.ybsis.com.tr



_ Tesis Gilivenlik Belgesi

Savunma sanayinde yirutilen
milli Gretim seferberligi Tesis Gu-
venlik Belgesinin onemini her ge-
cen gun artirmaktadir. Savunma
firmalari gizli bir projede calisir-
ken, calisma arkadaslarini da giz-
li veride calisabilecek yeterlilikte
istemektedir. Bu nedenle gizli bir
proje uretmek isteyen yada gizli
bir projede yer almak isteyen fir-
malarimizin Tesis Guvenlik Belge-
si almasi gerekmektedir. BIZLER
YBS YAZILIM olarak sizlerin tesis
guvenlik belgesi alinmasi icin ge-

rekli sartlarin hazirlanmasin

da basvuru surecinin yapiimasin-
da ve kayitlarin tutulmasi asama-
sinda sizlere yardimci olmaktayz.
Onceligimiz siz degerli miisterile-
rimizi savunma sanayi konusun-
da vazgecilmez calisma arkadasi
yada kendi urunlerinizi ureten fir-
malar olmanizi saglamaktir.
Sizlere sunmus oldugumuz hiz-
metler sunlardir;

-  Tesis guvenlik belgesi

- Uretim izin belgesi

-  Tempest raporu

www.ybsis.com.tr

‘I’ Cevre Danismanlik Hizmetleri

YBS bunyesindeki yetkin miuhen-
disleri ile cevre konusunda ¢ozum
uretmek icin bir cok calisma yirut-
mektedir.

Bu Calismalar;

Gevre Danismanhk Firmalarina
Ozel Siirec Yonetim Sistemi

Kurum ve Kuruluslardaki Cevre Su-
reclerinin Otomatize edilmesi
Online Egitim alt yapilarinin kurul-
masi ve isletilmesi

Cevre Lisanslarn icin danismanlik
yapiimasi

Cevre izinlerinin alinmasi

Atik Yonetimi takip sisteminin ku-
rularak kuruluslarda etkin yone-
timin saglanmasi icin hizmet ver-
mektedir.

Sizde Cevre Alt Yapinizi YBS ye ta-
siyin ve Boylece;

Atiklarinizi dogru izleyin
Mevzuatlara tam uyumu saglayin
ig Denetimleri Dijital olara yapin
Kararlari ve aksiyonlari YBS'de ta-
kip edin

Cevre Risk ve Performanslarini iz-
leyin

Sera Gazi Yonetimide Artik YBS Yazilim

Alt Ya

visinda

www.ybsis.com.tr



Online Egitimler
YBS'den Alinir

Online CANLI Egitimlerdende
Yararlanabilirsiniz

www.ybsis.com.tr www.ybsis.com.tr
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Yonetim Sistemlerinde
Dijital Donusum

i
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Eskisehir Yolu 15. kmm Konutkent Mahallesi 3028 Cadde West Gate
Residence 2A Blok No:87 Cankaya /ANKARA
Mobil-FaceTime-Whatsapp Hatti: 0555 518 65 62

08503046095
bilgi@ybsis.com.tr
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